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Forord

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har ambitionen att med sina kunskapssammanstillningar,
analyser och utvirderingar, paverka utvecklingen pa svenska arbetsplatser mot mer hilsofrimjande
arbetsmiljoer. Vi ser framtida arbetsplatser som miljéer dir medarbetare och chefer ar friska och
kianner storre vilbefinnande efter arbetsdagens slut. Detta kriver att en ny kultur och ett nytt
tinkesatt vixer fram, som utéver risker och utmaningar ser mojligheter i arbetsmiljéon. Genom att
arbeta for hilsofrimjande arbetsmilj6er vill myndigheten bidra till att realisera flera viktiga mal i
FN:s Agenda 2030 £6r hallbar utveckling,

I regleringsbrevet f6r 2018 gav regeringen i uppdrag till Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap att
sammanstilla nationell och internationell forskning om framtidens arbetsliv och utifrin sin sam-
manstillning utforma férdjupade kunskapséversikter pa utvalda omraden. I uppdraget ingar ocksa
att identifiera kunskapsluckor. I féreliggande rapport redovisar myndigheten detta uppdrag.

Tva kunskapssammanstillningar med totalt fyra sjilvstindiga underliggande (del)samman-
stallningar utgor underlaget till denna rapport. For arbetet med kunskapssammanstillningarna
har myndigheten tagit fram en modell f6r systematiska litteratursammanstillningar — den sa
kallade Mynak-modellen. Den innehaller systematik i férberedelser, litteratursokning, relevans-
bedémning, kvalitetssikring och presentation av studier och resultat. Hirutéver ingar ocksa
myndighetens processledning och biblioteksstod vid en hogskola eller ett universitet samt
extern kvalitetsgranskning.

Filosofiedoktor Anders Fredriksson, Vilna, filosofiemagister Olov Wolf-Watz, Strategiradet har
pa myndighetens uppdrag sammanstillt och férfattat denna rapport.

Denna rapport och de kunskapssammanstillningar som utgdr dess underlag ir viktiga bidrag
till att 6ka kunskapen om framtidens arbetsliv och dess konsekvenser for arbetsmiljén. Dock wvill
jag betona att amnesomradet dr stort och att vi pa intet sitt gor ansprak pa att vara kunskapssam-
manstallningar dr heltickande. Det skulle varit en omdjlighet med tanke pa de resurser och de
tidsramar som vi har haft till vart f6rfogande.

Jag vill rikta ett stort tack till savil vara externa forskare och kvalitetsgranskare som medarbetare
pa myndigheten som bidragit till att ta fram vardefulla kunskapssammanstillningar.

Kunskapssammanstillningarna publiceras pa myndighetens webbplats och i serien Kunskaps-
sammanstéllningar.

Gavle, februari 2020

tododl <

Nader Ahmadi
Generaldirektor



Medverkande

Foljande forskare har ansvarat for att ta fram
de kunskapssammanstillningar som utgor
underlagen till denna rapport:

Professor emeritus Jorgen Eklund vid
Kungliga Tekniska Hogskolan (Arbetsmil-
jotrender); docent Kristina Palm vid Karo-
linska Institutet, Kungliga Tekniska Hog-
skolan och Karlstads universitet, professor
Ann Bergman vid Katlstads universitet och
filosofiedoktor Calle Rosengren vid Lunds
universitet (Digitalisering); professor emeritus
Gunnar Aronsson vid Stockholms universi-
tet (Anstillningsformer); professor emeritus
Henrik Kock och medicinedoktor Cathrine
Reineholm vid Linkopings universitet
(Organisatorisk forindringskompetens).

Professor Roland Kadefors, professor
Mattias Elg, professor emeritus Bengt Furaker
och professor Jan Johansson har pa uppdrag
av myndigheten kvalitetsgranskat kunskaps-
sammanstillningarna.

Bibliotekarie Malin Almstedt Jansson fran
Hégskolan 1 Givle, Maivor Hallén bibliotek-
schef vid Lunds tekniska Hégskola, Lunds
universitet, Lina Andrén vid KTH samt Berit
Hjort och Annelie Ekberg-Andersson vid
Katlstads Universitetsbibliotek har bistatt vira
externa experter med att identifiera

och ta fram vetenskapliga underlag till
kunskapssammanstillningarna.

Vid Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
har Helena Jahncke, till en bérjan, och sedan
Annette Nylund varit ansvarig processledare
for att ta fram kunskapssammanstillningen.
Susanne Lind har administrerat processen och
ett team av kommunikatorer, Pernilla Bjirne,
Sverre Lundqvist, Liv Nilsson, Joakim Silf-
verberg och Camilla Wengelin, har ansvarat
tor arbetet med hantering av text, layout och
tillgdnglighet samt planering av webbinarier
och podcastsindning.



Sammanfattning

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har haft
1 uppdrag av regeringen att sammanstilla
kunskap om framtidens arbetsliv. Uppdraget
har dels omfattat att sammanstilla nationell
och internationell forskning pa omradet, dels
att identifiera kunskapsluckor i det samlade
kunskapsmaterialet. Myndigheten har inom
ramen for detta uppdrag tagit fram kunskaps-
sammanstillningar inom tva huvudsakliga
temaomraden: arbetsmiljétrender och organi-
satorisk forindringskompetens.

Kunskapssammanstillningarna har ge-
nomforts av tva grupper av forskare som ar
experter inom arbetsmiljbomradet. Uppdraget
till experterna har varit att, med utgangspunkt
1 en enhetlig process for urval och kvalitets-
siakring, ssmmanstilla befintlig kunskap och
torfatta en rapport som sammanfattar resul-
taten. Totalt har experterna gjort fyra kun-
skapssammanstillningar som redovisas i tva
rapporter. Rapporterna publiceras pa myndig-
hetens webbplats (www.mynak.se).

Trender i ett fordanderligt
arbetsliv

Kunskapssammanstillningarna ger en bild

av den forskningslitteratur som finns inom
omradet, 126 vetenskapliga artiklar och

14 6vriga publikationer bildar det samlade
underlaget till de tvd rapporterna. Kunskaps-
sammanstillningarna beskriver hur ett antal
trender i samhillet kan paverka arbetsmil-
jon, och att detta kan ge indikationer pa hur
framtidens arbetsliv kan utvecklas. Men ocksa
hur organisatorisk forindringskompetens kan
anvandas, bibehallas och stirkas. Totalt har
ett stort antal samhallstrender identifierats i
litteraturen, men fokus i de fyra kunskapssam-
manstallningarna ar frimst arbetsmiljétrender
med férdjupningar om digitalisering och nya
anstillningsformer samt hur organisationer
kan hantera férindringar.

Kunskapssammanstallningen om
arbetsmiljotrender identifierar ett antal
relevanta trender

Kunskapssammanstillningen om arbetsmil-
jotrender har identifierat ett antal for Sveri-
ge relevanta trender. Den snabba tekniska
utvecklingen bidrar till arbetslivets struktur-
omvandling som inte bara medfort att arbeten
térsvunnit, utan den har ocksa skapat nya
arbeten som vanligen innebir battre fysiska
arbetsmiljoer. Samtidigt blir organisatoriska,
psykiska och sociala faktorer allt viktigare i
det arbetsliv som utvecklas, dir psykisk ohilsa
sasom stress och utmattning okar.

Kunskapssammanstallningen om
digitalisering och arbetsmiljo beskriver
hur digitalisering bade kan framja och
hota arbetsmiljon

Kunskapséversikten om digitalisering och
arbetsmilj6 bidrar med kunskap om tva
overgripande omraden. Det ena omradet dr
organisatorisk och social arbetsmiljé. Hir
framkommer att digital teknik och arbetsmil-
jo tillsammans utgdr en komplicerad viv av
risker och méjligheter. Samma trend, det vill
sdga digitalisering, kan fd savil positiv som
negativ paverkan pa arbetsmiljon. Det andra
omradet ber6r digitaliseringseffekter pa forut-
sittningarna for ett foérebyggande arbetsmiljo-
arbete, med avseende pa savil den fysiska som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Kunskapsoversikten visar bland annat att
forskning rérande férebyggande arbetsmiljo-
arbete 1 hog grad ir ndgot som sker inom den
tysiska dimensionen av arbetsmiljbomradet.

Kunskapssammanstallningen om
anstallningsformer pekar pa samband
mellan tidsbegréansad anstéllning och
ohélsa

Vara anlitade experter konstaterar att forsk-
ningsomradet anstillningsformer och hilsa ar
svarbeforskat och har en mingd metodolo-



giska problem. Heterogeniteten i kategorise-
ringar av anstillningstyper, utfallsmatt, upp-
toljningstider och kontexter bidrar till tillsynes
inkonsistenta resultat. Med hinsyn taget till
metodproblemen kan dnda nagot sigas om
samband mellan anstéllningsformer och hilsa
i vid mening. Oversikten visar bland annat

att for psykisk ohilsa, som ér det vanligaste
utfallet i 6versikterna och 1 originalstudierna,
finns indikationer pa ett samband mellan tids-
begrinsad anstillning och ohilsa.

Kunskapssammanstallningen om
organisatorisk forandringskompetens
visar vad som kravs for att

anvanda, bibehalla och utveckla
forandringskompetens

Kunskapssammanstillningen om organi-

satorisk foérindringskompetens har sokt

besvara frigan om vilka faktorer och for-

hallanden som beskrivs som viktiga for att

anvinda, bibehalla och utveckla organisa-

torisk forindringskompetens. Fyra olika

omriden har identifierats:

* Ledning, chefer och férindringsagenter

* Medarbetarnas instillning till f6rindring

* Information, kommunikation och delaktig-
het fore, under, efter férindringsprocesser

*  Kompetens och méjligheter till lirande i
torindringsprocesser

Vasentliga kunskapsluckor

Kunskapssammanstillningarna ger en bild av
forskningsliget inom olika omraden utifrin
deras respektive fragestillningar. Komplet-
tering beh6vs av sa kallad “gra litteratur,”
rapportsammanstallningar, statistik, massme-
diatrender, samt arbetsmiljéprofessionellas
perspektiv for att ge en mer heltickande bild.

Med utgangspunkt i de luckor som
torfattarna till kunskapssammanstillning-
arna identifierat, bedémer Myndigheten for
arbetsmiljokunskap féljande luckor som
sarskilt vasentliga:

* Kunskapen om arbetsmiljéns positiva
effekter dr begransad: Forskningen har
hittills framfor allt lyft fram negativa
konsekvenser av arbetsmiljon och behéver
breddas sa att ocksa positiva utfall be-

handlas. Det beh6vs saledes mer forskning
om de positiva konsekvenser som ocksa
finns, till exempel om lirande, utveckling,
innovationsférmaga, att vara i sitt 6nskade
yrkesomrade, anvindande av kunskaper
och kompetens, tydliga arbetskrav, feed-
back, sociala kontakter med flera aspekter
och hur dessa goda virden uppnas.
Kunskap om hur ny teknik kan utvecklas
tor att forbittra arbetsmiljon dr begrinsad:
Det finns en 6vergripande kunskapslucka
1 hur ny teknik och innovationer paverkar
arbetsmiljon. Forfattarna till kunskapssam-
manstallningarna om arbetsmiljétrender
konstaterar att den snabba tekniska ut-
vecklingen g6r det svart f6r forskningen
om arbetsmiljokonsekvenser att halla jimn
takt med utvecklingen. Litteratur kring hur
man kan arbeta férebyggande vad giller
digital teknik och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon férekommer inte i
nagon storre utstrackning,

Kunskap saknas som fiangar olikheter i
torhallandena mellan exempelvis linder
och branscher: Forfattarna till kunskaps-
sammanstillningarna konstaterar att
arbetsmiljéforskningen i hogre grad har
fokuserat individnivan, dn organisations-
nivan och samhillsnivan. Nir det giller
samhillsnivan betonar de att forskning-
en beh6ver mera beakta linderspecifi-
ka aspekter sisom juridiska ramverk,
institutionella aktorers roll och arbets-
marknadssituationen i landet. Forfattar-
na konstaterar att férutsittningarna for
arbetsmiljon skapas i hég utstrickning
av beslutsfattare i organisationer och
foretag men ocksa av politiker.
Kunskapen om hur férindringar paver-
kar olika grupper pa arbetsmarknaden dr
begrinsad: Forskning om férebyggande
tysiskt arbetsmiljéarbete inom kvinnodo-
minerade branscher, yrken och sektorer
saknas, liksom ett intersektionellt perspek-
tiv pa digitaliseringens effekter pa arbets-
miljon. Forfattarna lyfter ocksa behovet av
vidare forskning om hur arbetsmiljon kan
forbittras sa att dldre och andra grupper
littare kan integreras i arbetslivet.



*  Kunskap om arbetsmiljén som en stra-
tegisk systemkomponent kan utvecklas:
Forfattarna lyfter fram att det finns ett
kunskapsbehov om arbetsmiljons positiva
effekter pa utfall som produktivitet, kvali-
tet, storningsfrihet, innovationer, lirande
och l6nsamhet, dvs hur arbetsmiljéfragor-
na paverkar organisationer och samhillet.
Sadan kunskap om arbetsmilj6 kan bli en
strategisk komponent pa systemniva som
driver féretagens och organisationernas
utveckling och affirsverksamhet utifran
ett mojlighetsperspektiv. Vidare beh6vs
interventionsforskning péd arbetsplatsniva,
men ocksa pa organisations- och samhill-
sniva som kan ge svar pé effektiviteten
hos olika arbetsmiljoatgirder.

Utover dessa kunskapsluckor gar det att

skonja andra utvecklingstrender som kan

ha betydelse f6r framtidens arbetsmiljé och

som dirfor behéver belysas mer ingdende i

arbetsmilj6forskningen. Bland annat beho-

ver paverkan av klimat- och demografiska
torindringar pé vara liv, arbetsliv och arbets-
milj6 belysas.

I det nya kunskapslige som kunskapssam-
manstillningarna ger drar Myndigheten f6r
arbetsmiljokunskap foljande slutsatser:

e Det ir viktigt att fortsitta att folja hur
aktuella trender i arbetsmiljon kan skapa
forutsattningar for friska och vilmaen-
de arbetsplatser, exempelvis genom nya
anstillningsformer och ny teknik. Saval
arbetsmiljoforskningen som det praktiska
arbetsmiljoarbetet behover breddas sa att
arbetsmiljéaspekter som ir gynnsamma
ur hilsosynpunkt kommer i fokus. En fo-
kusvaxling beh6vs sa att ambitionen med
arbetsmiljoarbetet i framtiden, utéver ska-
defrihet, utgdrs av synsittet att arbetsmil-
joarbetet ytterst ska bidra till utveckling,
hilsa och vilbefinnande.

* Framtidens arbetsliv kan rymma bade
nya mojligheter och risker f6r exempelvis
l6nsamhet, effektivitet och produktivitet.

I savil arbetsmiljéforskningen som kun-
skapsspridningen bor verksamhets- och
affirsnyttan av en god arbetsmilj6é f6r orga-

nisationen synliggdras dn mer, sisom 6kad
kvalitet, storningsfrihet, Iénsamhet, effek-
tivitet, produktivitet samt konkurrenskraft
pa produkt- och arbetsmarknaden.
Forskningsfinansiirer bor ta hinsyn

till 1 kunskapssammanstallningarna
identifierade kunskapsluckor.
Arbetsmarknadens parter bor stodja
arbetsplatsnira studier, dir forskningen
sker i ndra samarbete med parterna pa
arbetsplatserna, framforallt ekonomiskt
men ocksa genom att 4n mer underlitta
datainsamlingar och spridningen av
resultat av forskning,

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
bor ges nddvindiga ekonomiska férut-
sattningar for att fortsitta komplettera
den befintliga kunskapsbilden avseende
framtidens arbetsliv och arbetsmiljo, ge-
nom nya projekt, spridningsinsatser och
insatser fOr implementering av de i detta
regeringsuppdrag framtagna kunskaps-
sammanstillningarna.
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1. Kunskap om framtidens arbetsliv

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har haft
regeringens uppdrag att sammanstilla natio-
nell och internationell forskning om framti-
dens arbetsliv och utifrin sin sammanstall-
ning utforma férdjupade kunskapséversikter
pa utvalda omraden. I uppdraget har ocksa
ingatt att identifiera kunskapsluckor. Uppdra-
get gavs till myndigheten i regleringsbrevet
for 2018." I regleringsbrevet skriver reget-
ingen att nya teknologier skapar mojligheter
och utmaningar for framtidens arbetsliv.
Arbetstagares kompetens behéver tas tillvara
samtidigt som en god arbetsmiljé sikerstalls.
Regeringen konstaterade i regleringsbrevet
att det finns ett behov av bade littillgingliga
kunskapséversikter och férdjupad kunskap
om hur ett arbetsliv i férindring kan paverka
arbetsmiljon och paverka forutsittningarna
tor det forebyggande arbetsmiljbarbetet.

For att sammanstilla nationell och inter-
nationell forskning om framtidens arbetsliv
har Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
definierat och avgrinsat kunskapsfiltet i
samarbete med flera intressenter. Myndighe-
ten har direfter gett i uppdrag till experter
inom arbetsmiljdomradet att ta fram kun-
skapssammanstillningar inom tvd omraden:
dels arbetsmiljotrender, dels organisatorisk
torindringskompetens for att hantera fram-
tidens arbetsliv. Denna rapport samman-
fattar de huvudsakliga resultaten fran kun-
skapssammanstillningarna om framtidens
arbetsliv. I rapportens forsta kapitel ges en
kort sammanfattning av hur Myndigheten
tor arbetsmiljokunskap tolkat och tagit sig
an uppdraget. Det andra kapitlet beskriver
pa ett 6vergripande sitt den forskning som
ligger till grund f6r de fyra sammanstillning-
arna. Kapitel 3 redovisar de huvudsakliga
resultaten och beskriver aktuella trender i
framtidens arbetsliv pa basis av sammanstill-

1 A2018/00929/ARM, A2018/00212/ARM (delvis), A2018/00498/ARM (delvis)

ningarna. Kapitel 4 anger hur myndigheten
ser pa det fortsatta arbetet med fragor om
framtidens arbetsliv.

Genom arbetet med uppdraget har Myn-
digheten for arbetsmiljokunskap ambitionen
att bidra till 6kad kunskap om framtidens
arbetsliv. Myndigheten har fatt mojlighet att
sarskilt utveckla kunskapen om arbetsmil-
jotrender generellt, anstallningsformer och
digitalisering samt vad som krivs av individer
och organisationer for att mota forindra-
de forutsittningar i arbetslivet 1 framtiden.
Framtidens trender ir samtidigt, av naturliga
skil, ett svarbeforskat omrade. De experter
som Myndigheten for arbetsmiljokunskap
anlitat for att ta fram kunskapssammanstall-
ningarna har arbetat pa ett systematiskt sitt
och enligt etablerade arbetsformer f6r att
sammanstilla god kunskap inom omradet.

Myndigheten for
arbetsmiljokunskap har
definierat och avgransat
kunskapsfaltet 1 samarbete
med flera intressenter

Som ett forsta steg 1 att definiera och avgrinsa
kunskapstiltet samt skapa férutsittningar f6r
att genomfora uppdraget bjod myndigheten
in ledande forskare inom arbetsmiljdomradet
till dialog i form av en workshop. Forskar-
na dr hemmahorande i olika discipliner och
lirositen. Syftet med workshopen var att
diskutera hur myndigheten pa basta sitt kan
tora kunskapen pa omradet framat, samt vilka
temaomraden och aspekter som var viktiga att
fokusera pa.

Diirefter har myndigheten presenterat och
diskuterat de identifierade temaomradena med
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myndighetens insynsrid och verksamhetsrid,?
nationellt ledande forskare, foretradare fran
nordiska forskningsinstitut och foretridare
fran organisationer och nitverk inom Euro-
peiska unionen (EU). Vidare har myndigheten
samratt och samverkat med Arbetsmiljéver-
ket, Forte och AFA Forsikring. Syftet var att
samordna andra aktorer som arbetar med
aspekter som ror framtidens arbetsliv.

Kunskapssammanstallningarna
ar framtagna inom tva omraden

For att sammanstilla kunskapen inom res-
pektive temaomraden har Myndigheten for
arbetsmiljokunskap anlitat experter inom
arbetsmiljdomradet. Experterna har rekry-
terats genom en Oppen utlysning av forsk-
ningsprojekt.? Sju experter organiserade i
tva projektgrupperingar har tagit fram over-
sikterna. Sammanlagt har de tagit fram fyra
kunskapssammanstillningar — presenterade
1 tva rapporter. Experterna har bakgrund

1 olika discipliner och bedriver forskning
inom olika akademiska filt. Arbetet har
huvudsakligen genomférts under ar 2019.
Experterna har genom uppdraget varit fullt
ut ansvariga for framtagandet av respektive
kunskapssammanstillning,

Omrade 1: arbetsmiljotrender

Inom omradet arbetsmiljétrender har forfat-
tarna till kunskapssammanstallningen studerat
vad aktuell kunskap sdger om forindringar
och trender i arbetsmiljén i Sverige och hur de
relaterar till férindringar 1 omvirlden — bakat
och framat. Inom detta omride har den Gver-
gripande kunskapen om arbetsmiljétrender
och foérdjupningar inom tva delomradensam-
manstillts. Dels har kunskap sammanstallts
om sambandet mellan anstillningar med
sarskilt fokus pé tidsbegrinsade anstillnings-
kontrakt och individens arbetsmilj6 och hilsa.

Dels har kunskap sammanstillts om hur ett
arbetsliv i f6rindring till £6ljd av digitalise-
ringen kan paverka arbetsmiljon och paverka
forutsittningarna for ett foérebyggande arbets-
miljarbete 1 framtiden.

Omrade 2: Organisatorisk
forandringskompetens for att hantera
framtidens arbetsmiljo

Inom omradet organisatorisk férandrings-
kompetens for att hantera framtidens arbets-
milj6 har experterna sammanstallt kunskap
om vilka faktorer som forskningen ser som
viktiga fOr att skapa hog forindringskompe-
tens pa arbetsplatser.

En enhetlig process for att ta fram
kunskapssammanstallningarna

Uppdraget att ta fram kunskapssamman-
stallningarna har f6ljt principerna for sys-
tematiska kunskapsoversikter, 1 huvudsak
handlar det om att gora litteraturgenomgangar
av aktuell forskning inom ett 1 f6rvig utvalt
omrade. Upplagget ligger i linje med etable-
rade metoder fOr att sammanstilla kunskapen
inom ett forskningsfilt. Arbetet har foljt en
gemensam och forutbestimd process, letts av
en processledare vid Myndigheten for arbets-
miljokunskap och med stéd av bibliotekarie-
tjanster och myndighetens stéd f6r kommu-
nikation. Processledaren har haft stod av en
styrgrupp vid myndigheten. De involverade
aktorerna och deras interna relationer framgar
av figur 1.

Processen med att ta fram kunskapssam-
manstallningarna har bestatt av f6ljande
steg: I det fOrsta steget har forskargrupper-
na arbetat fram preciserade fragestillningar
inom respektive amnesomrade. I ett andra
steg har forfattarna utvecklat en sokstrategi
och genomfort litteratursdkningar inom varje
imnesomrade i samverkan med Myndigheten
tor arbetsmiljokunskaps biblioteksstod. Detta
steg har bland annat omfattat arbete med att

2 Insynsradets uppgift ar att tillgodose behov av insyn i verksamheten, ge rad och stéd samt bidra med kompetens och kunskap. Medlemmarna i insynsra-
det dr utsedda av regeringen. Verksamhetsradet &r radgivande till myndighetens ledning i fragor som rér genomférandet av myndighetens uppdrag, radet
tar bland annat upp fragor av principiell betydelse samt behandlar exempelvis fragor som berér olika yrkesgruppers arbetsmiljo.

3 Utlysningen av expertuppdrag annonserades pa myndighetens hemsida och skickades till samtliga larosaten och till myndighetens systerorganisationer
i Danmark, Norge och Finland. Myndigheten for arbetsmiljckunskap angav ett antal kriterier for urval av experter: bland annat akademiska examina,
kompetens inom @mnesomrédet, tidigare erfarenheter av kunskapssammanstéllningar, metodkunskap, natverk och genomférandeférslag.
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formulera inklusions- och exklusionsskritetier,
ta fram s6kbegrepp och s6ktermer och vilja
databaser. Urvalet av litteratur har forfattarna
gjort pa delvis olika sitt men utifran veder-
tagna metoder och beroende pa foérutsitt-
ningar och typer av studier inom omradet.
Som regel har endast skrifter inkluderats som
ar publicerade 1 en vetenskaplig tidskrift av
god kvalitet och granskad med ett kollegialt
granskningsforfarande. I ett tredje steg har-

forfattarna relevans- och kvalitetsgranskat den
valda litteraturen och skrivit en rapport Gver
kunskapssammanstillningen. I ett fjirde steg
har en extern kvalitetsgranskning gjorts av en
sakkunnig expert utsedd av Myndigheten f6r
arbetsmiljokunskap. I ett femte och sista steg
arbetar myndigheten vidare med att skapa pu-
blika presentationer sasom tillgingliga rappot-
ter, webbinarier och podcastsindningar.

Figur 1: Organiseringen av arbetet med kunskapssammanstallningarna.

Processledare

Kvalitetsrad
Verksamhetsrad

Extern kvalitetsgranskare
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2. En bred kunskap om framtidens

arbetsliv

I detta kapitel beskrivs den 6vergripande karak-
tiren hos den forskning som sammanstills i de
tyra systematiska kunskapssammanstillningar-
na som Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
tagit fram inom ramen for regeringsuppdraget.
Syftet dr att sitta kunskapssammanstillning-
arna i ett gemensamt sammanhang,

Sammanstallningarna beskriver
kunskapslaget baserat pa
aktuell litteratur

Forfattarna har f6ljt en och samma process
tor kvalitetssakring och systematik i inklude-
ring och exkludering av forskning. Tabell 1
sammanfattar litteraturen som ligger till grund
tor kunskapssammanstallningarna.
Kunskapssammanstillningarna bygger
i tre fall pa endast vetenskapligt granskad
litteratur medan den fjirde, den om anstill-
ningsformer och hilsa inkluderat 14 artiklar
frin andra killor, sisom EU, Internationella
arbetsorganisationen (ILO) och Organisatio-
nen f6r ekonomiskt samarbete och utveckling

(OECD). Kvalificerad litteratur, men som
alltsd inte dr kvalitetsgranskad pd samma satt
som vetenskapliga publikationer, kallas ofta
“ora litteratur”.

Tidsspannen inom vilket artiklar har sokts
varierar nagot. Kunskapssammanstillningen
om Arbetsmiljotrender inkluderar forskning
fran 2000-2019. I Anstillningsformer och
halsa inkluderades litteratur fran ar 2005 och
Digitalisering och arbetsmilj6 fran ar 2009
samt, slutligen i Organisatorisk forindrings-
kompetens, var de dldsta inkluderade studier-
na publicerade ar 2003.

En mangfald av utgangspunkter

Kunskapen om framtidens arbetsliv invol-
verar en mangfald av discipliner och priglas
dirfér ocksa av en pluralism 1 perspektiv.
Kunskapssammanstallningarna har som en
toljd av detta 1 begrinsad grad berorings-
punkter 1 utgangspunkter, perspektiv och
begrepp. Detta avsnitt beskriver utgangs-
punkter 1 kunskapssammanstallningarna.

Tabell 1: Egenskaper hos den litteratur som ligger till grund for kunskapssammanstallningarna

Omrade for kunskaps- Antal Antal
sammanstallning granskade ingaende
abstracts studier
Framtidens arbetsmiljo 3049 20
Digitalisering och arbetsmiljo 3470 73
Anstéllningsformer och hdlsa 876 6
Organisatorisk forandrings- 1953 27

kompetens

Antal studier Var studiernaar  Metodologisk

som avser s.k.  genomforda ansats

"gra litteratur”

0 Europa Kvalitativa och kvan-
titativa studier

0 Europa Kvalitativa och kvan-
titativa studier
Systematisk littera-
turstudie

14 Europa Oversikt av dver-
sikter

0 Vastvarlden Kvalitativa och kvan-

titativa studier
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Arbetsmiljotrender

I kunskapssammanstillningen om arbetsmil-
jotrender utgar forfattarna frain begreppen
“trender” och 7arbetsmilj6”. Utgangspunkten
tas i en definition av trender himtad frin Na-
tionalencyklopedin: trend kan definieras som
”en stabil, langsiktig f6randring i samhaillet
avseende ekonomi, demografi, virderingar,
intressen eller konsumtionsmonster”. Det
som uppfattas som en trend kan efter en tid
visa sig vara en tillfallig forindring. Med stabil
och langsiktig menas att det finns tydliga
tecken pa att denna férandring pagar och

att forindringen hallit i sig en lingre tid och
utvecklas 1 nagon riktning;

I definitionen av ”arbetsmilj6” utgar
forfattarna fran hur Virldshilsoorganisa-
tionen (WHO) har definierat arbetsmiljo,
nidmligen att “arbetsmiljé dr en sammanfat-
tande bendmning pa biologiska, medicinska,
tysiologiska, psykologiska, sociala och tek-
niska faktorer som i arbetssituationen eller
1 arbetsplatsens omgivning paverkar indivi-
den”. De pekar ocksa pa att ett annat sitt ar
att inbegripa arbetsmiljéfaktorer som buller,
belysning, ventilation, klimat, vibrationer, be-
lastningsergonomi, arbetsfysiologi, psykisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo, siker-
het, strilning samt kemiska och biologiska
hilsorisker. Begreppet kan utvidgas till att
inkludera effekter, inte bara pa sikerhet, hal-
sa och vilbefinnande utan ocksa till system-
effektivitet eller organisationsprestanda.

Forfattarna till kunskapssammanstallning-
en om arbetsmiljétrender pekar slutligen pa
att en forindring i synsitt pa arbetsmiljons
betydelse for hilsa och ohilsa ir att dldre stu-
dier fokuserat orsaker till ohilsa, bland annat
genom att identifiera riskfaktorer for att dessa
darefter ska elimineras. De lyfter att pa senare
tid har ett sa kallat salutogent perspektiv fatt
ett storre utrymme, det vill siga att fokusera
faktorer som bidrar till hilsa, s kallade frisk-
faktorer, och att stirka forekomsten av dessa.

Anstallningsformer och hélsa

I kunskapssammanstillningen om anstall-
ningsformer och halsa utgir forfattarna fran
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en begreppsdiskussion som tar avstamp i av-
saknaden av gemensamma benimningar och
definitioner kring frigor som r6r anstallnings-
former och férhallanden inom forskningen.
Forfattarna konstaterar att omradet Non
Standard Employment (NSE) ir svarbefors-
kat pa grund av dess heterogenitet i manga
olika aspekter. Det finns faktiska olikheter
linder mellan och de gemensamma begreppen
anvinds inte konsekvent. Beroende pa var
forskningen bedrivs har centrala begrepp skil-
da definitioner. I kunskapssammanstallning-
en konstateras att den vanliga Gvergripande
tudelningen dr ”Standard Employment” (SE)
och ”Non Standard Employment” (NSE) eller
”Typical and Non-Typical Work”, vilka i stort
sett har samma inneb6rd. Standard Employ-
ment (SE) star f6r en tillsvidareanstillning pa
heltid, och att arbetet utférs hos arbetsgiva-
ren. En del definitioner inkluderar aven vad
som kallas ”social protection”, alltsa nigon
form av socialt skydd, vilket torde kunna ha
olika innehill i olika linder.

Av kunskapssammanstillningen om an-
stillningsformer och hilsa framgér ocksa att
en beforskad dimension dr ”tidsbegrinsning i
anstillningen”, men forfattarna konstaterar att
europeisk och amerikansk forskning anvinder
begreppet olika. Det finns dessutom faktiska
olikheter mellan linder som kan hirledas till
avtal och lagstiftning. Inom EU finns, oavsett
anstillningsform, en relativt stor likformighet
vad giller rittigheter som férildraledighet,
sjukforsikring, arbetsloshetsforsikring, omo-
tiverade uppsagningar m.m, som skiljer sig
fran vad som giller pa den nordamerikanska
arbetsmarknaden. De faktiska likheterna och
olikheterna i anvindning av beteckningar var
en anledning till att granskningen begrinsades
till studier genomférda 1 Europa.

Digitalisering och arbetsmiljo

I kunskapssammanstillningen om digitalise-
ring och arbetsmilj6 dr de centrala begreppen
”digital teknik” och arbetsmilj6”. ”Digital
teknik” definieras som olika typer av smarta
maskiner, robotar och verktyg som ir utrus-
tade med digital teknik, men dven digitala



objekt som exempelvis olika mjukvarusys-
tem, animeringar, simuleringar, ljud och bild.
Med “arbetsmilj6” avses savil den fysiska
som den organisatoriska och sociala. Sam-
manstillningen fokuserar hur digitalisering
paverkar arbetsmiljoéns olika aspekter och
hur digitalisering kan anvindas i f6rebyggan-
de arbetsmiljéarbete.

Organisatorisk forandringskompetens

Kunskapssammanstillningen om organisa-
torisk foérandringskompetens utgar fran tva
centrala begrepp, dels ”organisatorisk for-
indring”, dels “kompetens”. I definitionen av
“organisatorisk forindring” hinvisar forfattar-
na till en vanlig uppdelning inom forskningen
mellan planerad och kontinuerlig f6rindring.
I kunskapssammanstillningen star planerad
torindring 1 fokus. Nir det giller organisato-
risk f6randring definieras den som ”’planerade
aktiviteter 1 syfte att uppna ett visst mal eller
annat tillstind, som kan innefatta olika skalor
av forandringar, dir bade interna och exter-
na organisatoriska forhallanden, agenter och
(organisatoriska) strukturer och olika typer av
torindringsprocesser har betydelse f6r savil
planerade som icke planerade effekter av fo1-
indringsinitiativ’.

”Kompetens” definieras som en ’potentiell
térmaga att framgangsrikt hantera uppgifter,
situationer eller problem och att utnyttja och
eventuellt utvidga det tolknings-, handlings-
och virderingsutrymme som finns i relation
till en uppgift/problem/situation.” Kompe-
tens dr enligt denna definition inte knuten till
individer, utan kan finnas hos grupper eller
team, eller hos organisationer. Vidare dr kom-
petensen en potentiell férmaga, det vill sidga
en formdga som inte sjalvklart ges utrymme 1
en planerad forindring.

Mot bakgrund av dessa tva centrala be-
grepp anger forfattarna till kunskapssamman-
stillningen att inneb6érden av organisatorisk
torindringskompetens kan beskrivas som
organisationens férmaga att ta tillvara befint-
lig kompetens och att genom lirande (individ,
grupp och organisations lirande) utveckla
organisatorisk férindringskompetens.

En bred palett av metodologiska
perspektiv

Den forskningslitteratur som ligger till grund
tor kunskapssammanstillningarna utgar fran
olika metodologiska ansatser. Savil kvanti-
tativa studier som kvalitativa studier pa olika
nivaer — individ, grupp- och organisationsni-
va. Forfattarna beskriver de metodologiska
utgangspunkterna pa olika satt, vilket bade
kan hirledas till de fragor som kunskapssam-
manstallningarna fokuserar och pé forsknings-
filtens olika karaktar.”

Mynak | Rapport KS 2020:1

7



8

Mynak | Rapport KS 2020:1



3. Forskningen beskriver konturerna
av ett framtida arbetsliv

I detta kapitel summeras resultaten fran var

och en av de fyra kunskapssammanstallning-
arna. Direfter presenteras en samlad beskriv-
ning av centrala kunskapsluckor i litteraturen.

Kunskapssammanstallning-
arnas viktigaste resultat

Kunskapsoversikterna har fokuserat hur ett
antal trender i samhillet kan paverka arbets-
miljén, och att detta kan ge indikationer pa
hur framtidens arbetsliv kan stirkas. Men
ocksa hur organisatorisk férindringskompe-
tens kan anvindas, bibehillas och utvecklas.
Med denna kunskap kan aktérer i samhallet
bli férberedda pa olika tinkbara scenarier
infor framtiden. I den internationella forsk-
ningen beskrivs ett stort antal samhillstrender
med implikationer f6r méinniskors arbetsliv
och arbetsvillkor. I de fyra kunskapssamman-
stillningarna dr frimst arbetsmiljotrender med
tordjupningar om hur digitalisering och nya
anstallningsformer paverkar arbetsmiljon och
manniskors arbetsvillkot.

Ett antal aktuella arbetsmiljotrender i
Sverige

Kunskaps6versikten om arbetsmiljétrender
har identifierat ett antal for Sverige relevanta
trender. Den snabba tekniska utvecklingen
bidrar till arbetslivets strukturomvandling. Det
har inte bara medfort att arbeten forsvunnit,
utan den har ocksa skapat nya arbeten som
vanligen innebir bittre arbetsmiljder dn de
arbeten som forsvunnit.

Organisatoriska, psykiska och sociala fak-
torer blir allt viktigare i det arbetsliv som
utvecklas. Psykisk ohilsa sdsom stress och
utmattning 6kar och anstillda i Sverige
upplevde enligt kunskapssammanstillningen
om arbetsmiljotrender hogre arbetspress i

en jamforelse mellan 14 EU-linder ar 2001.
Arbetsmilj6forsimringar har enligt forfat-
tarna frimst drabbat service och kontaktyr-
ken samt offentlig sektor, dir de flesta ar
kvinnor, medan mansdominerade hogtek-
nologiska kunskapsbaserade verksamheter
tatt battre arbetsmiljé. Samhillstrender som
globalisering, internationell konkurrens, nya
organisationsformer och flexibilisering har
rapporterats kunna férsimra arbetsmiljon
och sikerheten, men dven det motsatta har
beskrivits. Exempelvis har studier pekat pa
att nya organisationsformer som innebir
nitverkssamverkan har potential att forbittra
arbetsmiljon, t.ex. genom 6kad egenkontroll.
Minga organisationer lagger stort fokus pa
att minska risker i sin verksamhet genom
ledningssystem och sikerhetskultur.

Digitaliseringen forandrar
forutsattningarna for arbetsmiljon

Kunskapsoversikten om digitalisering och
arbetsmiljo bidrar med kunskap om tva
overgripande omraden. Det ena omradet dr
organisatorisk och social arbetsmiljé. Hir
framkommer att digital teknik och arbetsmil-
jo tillsammans utgdr en komplicerad viv av
risker och méjligheter. Samma digitala teknik
kan fd positiv och negativ paverkan pa arbets-
miljon. Digitalisering mojliggor nya former
f6r kommunikation, vilket kan bidra till en
okad delaktighet 1 utformning och utveck-
ling av verksamheter och samtidigt skapa
torvantningar pa stindig tillginglighet med
efterfoljande risker att bli stérd i arbetet —
vilket bidrar till en 6kad kognitiv belastning.
Digitalisering av arbete leder 1 vissa fall till
mer standardiserade arbetssaitt, med minskat
inflytande pa det egna arbetet som f6ljd. Nar
alltfler arbetstagare med hjilp av digital teknik
arbetar fran andra platser dn den fysiska
arbetsplatsen finns risker for social isolering,
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samtidigt som digital teknik kan bryta isole-
ring genom férnyade mojligheter till digital
kommunikation eller till socialt umginge med
andra grupper dn de nirmsta kollegorna.
Moijligheten att arbeta pé distans med stod
av digital teknik har fatt konsekvenser for
relationen mellan arbete och vrigt liv. Okad
autonomi att sjilvstindigt styra nir och var
arbete ska utforas samt i vissa fall en battre
upplevd balans mellan arbete och ovrigt liv ar
positiva aspekter. Negativt ar t.ex. att grins-
l6sheten kan agera som katalysator f6r kon-
flikter mellan arbete och 6vrigt liv. Vad giller
relationen mellan digital teknik och méjlighe-
ten till utveckling i arbetslivet har skillnader
avseende kon pavisats; min har visat sig fa
6kade kvalifikationskrav genom att i storre
utstrickning vara delaktiga i teknikutveckling
och implementering dn kvinnor. Omvint kan
kvinnor fa minskade kvalifikationskrav genom
att exkluderas fran viktigt utvecklingsarbete.
Det andra 6vergripande omradet beror
digitaliseringseffekter pa forutsittningarna
for ett forebyggande arbetsmiljéarbete med
avseende pa savil den fysiska som den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljén. Forskning
rérande f6rebyggande arbetsmiljarbete ar
1 hog grad nagot som sker inom den fysiska
dimensionen av arbetsmiljbomradet. Dirtill
visar Oversikten att det i stor utstrickning ar
industri eller andra traditionellt mansdomine-
rade branscher som ir i fokus. I forskningen
med en férebyggande ansats har ett eller flera
arbetsmiljoproblem identifierats som sedan
torsoker 16sas genom digital teknik. Proble-
men kan vara ett resultat av digital teknik, ex-
empelvis sikerhetsriskerna med gemensamma
arbetsytor f6r minniskor och smarta robotar.
Genom datorsimuleringar och i virtuella verk-
ligheter har forskare exempelvis genomfort
experiment dir arbete genomférs i interaktion
mellan robot och minniska utan att dventyra
arbetstagarens sikerhet. Med hjalp av olika
visualiseringsteknologier kan arbetstagaren
tranas och utbildas i hur de ska utfora sitt
arbete pé ett sdkert satt och dirmed 6ka deras

sikerhetsmedvetande — allt i en siker milj6.
Forskningen om forebyggande arbete som i
torsta hand riktar sig mot organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pekar pa vikten av att
exempelvis erbjuda de anstillda olika méjlig-
heter till flexibelt arbete for att klara av krav
fran arbete och det 6vriga livet.

Anstallningsformer och hélsa,
arbetstillfredsstéllelse, arbetsskador
och mortalitet — en oversikt av
oversikter

Forfattarna till kunskapssammanstillningarna
konstaterar att den 16pande statistiken fran

de undersokningar som gors vart femte ar

av EUROFOUND! kring arbetsliv inklusive
anstillningsformer visar, med nagra undantag,
en svag uppgang av temporara anstillnings-
kontrakt. Men den 6vergripande tendensen

i flertalet linder inom EU ir sma dndringar.
En viss minskning av andelen tillsvidarean-
stillningar har skett 1 nagra fa linder. I ett fall,
Spanien har det varit en mirkbar 6kning av
tillsvidareanstillningar. For Sveriges del sker
det en viss 6kning vid EUROFOUND-miit-
ningen 2005 men direfter har andelarna i stor
sett varit oférindrade, vilket dr i linje med
SCB:s arbetskraftsundersékningar. Sverige
ligger med sina 17 procent tidsbegrinsade
anstillningar nagon procentenhet hogre in
genomsnittet 1 EU. SCB-statistiken pekar mot
en viss inre omférdelning i riktning mot en
storre proportion av de mest osakra anstall-
ningsformerna. EUROFUND-statistiken

har inte ndgon kategorisering som kan ge
underlag f6r en sidan bedémning, En trend
som omnamns i ett flertal killor 4r tillvaxt av
arbete via bemanningsforetag.

Det finns ocksa enligt kunskapssamman-
stallningen om anstéllningsformer exempel pa
nya anstillnings- och anknytningsformer, som
kvantitativt 4r sm3 men som kan vara vixan-
de och pa sikt férindra proportionen mellan
olika former. Kartliggningsstudier med givna
kategorier har svart att fanga svaga trender
eller uppticka nya anstallningsformer, liksom

1 EUROFOUND bidrar med kunskap nar EU utformar sin social-, sysselsattnings- och arbetsmarknadspolitik. Fondens huvuduppgifter &r dels att forska om
arbets- och sysselsattningsrelaterade fragor och sociala fragor, dels att informera beslutsfattare i medlemslénderna och pa EU-niva om resultaten.
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effekter av dessa eftersom det drdjer innan

effekter marks och dn lingre innan vetenskap-

liga analyser kan goras. Utifrain mera kvalita-
tiva forskningsansatser har dock ett antal nya

anstallningsformer identifierats och bedémts i

arbetsmiljéavseende. Den mest uppmirksam-

made formen dr sa kallat gigarbete.

Samtidigt dr forskningsomradet anstall-
ningsformer och hilsa svarbeforskat och har
en mingd metodologiska problem, vilket g6r
det svart att ligga samman resultat fran olika
studier. Heterogeniteten 1 kategoriseringar av
anstillningstyper, utfallsmatt, uppfoljningsti-
der och kontexter bidrar till svarigheter att dra
slutsatser. Med dessa metodproblem i minne
kan dnd4 féljande sigas om samband mellan
anstallningsformer och hilsa i vid mening:

e Opversikten av litteraturéversikter visade att
for psykisk ohilsa, som dr det vanligaste
utfallet i 6versikterna och i originalstudier-
na, finns indikationer pa ett samband mel-
lan tidsbegrinsad anstillning och ohilsa.

* For arbetsskador konstaterar forfattarna
att det finns en stor studie av hog kvalitet,
som visar f6rhojd risk. For arbetstillfreds-
stillelse finns manga originalstudier men
resultatbilden ér inte konsistent. For fysisk
och global hilsa och f6r mortalitet ar
underlaget for litet for att utgéra grund for
uttalanden om samband. Ocksa hir finns
problemet med en mingd olika utfallsmatt
som forhindrar statistisk sammanlidgening.

Hur kan organisatorisk
forandringskompetens anvandas,
bibehallas och utvecklas?

Kunskapssammanstillningen om organisatorisk

torindringskompetens har sokt besvara fragan

om vilka faktorer och forhallanden som be-

skrivs som viktiga for att anvinda, bibehalla och

utveckla organisatorisk forindringskompetens.

Fyra olika omraden har identifierats:

* Ledning, chefer och férindringsagenter;

* Medarbetarnas instillning till (inkl. tidigare
erfarenheter av) forindring;

* Information, kommunikation och delaktig-
het fore, under, efter férindringsprocesser;

*  Kompetens och méjligheter till lirande i
forindringsprocesset.

Det storsta antalet studier i kunskapssam-
manstéllningen kan enligt forfattarna hanforas
till det forsta omradet, dvs. till ledning, che-
fer och férindringsagenter. Organisatorisk
torindringskompetens 1 organisationer knyts
oftast till chefers och foérindringsagenters
kompetens och agerande, snarare dn organi-
sationens samlade formaga att driva planerad
torindring. Det tycks finnas ett motsvarande
underskott pa studier betriffande medarbeta-
res kapacitet att bidra. Forfattarna konstaterar
att fokus riktas mot medarbetares forind-
ringsmotstand (change resistance) och hur
detta kan forstas, snarare dn pa medarbetares
torindringsmotivation och hur denna kan
utvecklas. Information, kommunikation och
delaktighet fore/under/efter organisatoris-
ka forindringsprocesser och som en del av
organisatorisk férindringskompetens belyses
i flera studier. Informationen ar viktig i alla
nivaer av organisationen, och hur denna friga
hanteras ér ett fortsatt viktigt forskningsom-
rade. Forfattarna konstaterar att en viktig del
av organisatorisk forindringskompetens dr
organisationens férmaga att ta tillvara befint-
lig kompetens, och genom lirande (individ-,
grupp- och organisationslirande) utveckla
organisatorisk férindringskompetens. Har
visar kunskapssammanstillningen att det finns
ett begrinsat antal studier.

Identifierade luckor i
kunskapsbilden

Kunskapssammanstillningarna ger en bild av
forskningsliget inom olika omraden och uti-
fran deras respektive fragestillningar. Nedan
ges en 6vergripande bild av kunskapsluckor
med betoning pa generella fragor. I kunskaps-
sammanstillningen som utgdr underlag till
rapporten finns en mangd konkreta férslag
pa praktiska fragestallningar inom respektive
forskningsomrade.

En generell iakttagelse fran samtliga kun-
skapséversikter dr att forskningsmetodiken
behover utvecklas, fler longitudinella och mul-
tidisciplindra studier, mera adekvata kvalitets-
bedémningsinstrument, mer av gemensamma
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begreppsdefinitioner och teoribildningar

till stéd f6r ackumulering av kunskap. Det
behovs ocksa stora langsiktiga studier som
ticker breda fragestillningar. Forskningen
behover metodmissigt kunna etablera orsaks-
samband och identifiera effekter av insatser,
stodja kunskapsbehov som finns i arbetslivet
och vara samhillsrelevant.

Utifran de genomférda kunskapssamman-
stillningarna viljer Myndigheten f6r arbets-
miljokunskap att lyfta fram ndgra tematiska
luckor av sarskild relevans.

Kunskapen om arbetsmiljons positiva
effekter ar begransad

Forfattarna till kunskapssammanstillningar-
na konstaterar att arbetsmiljéaspekter som idr
gynnsamma ur hilsosynpunkt saknas i den
belysta forskningen. Arbetsmiljéforskning-
en har hittills framfor allt lyft fram negativa
konsekvenser av arbetsmiljon och behéver
breddas sa att ocksa positiva utfall behandlas.
Det behovs saledes mer arbetsmiljoforsk-
ning om de positiva konsekvenser som ocksa
finns, till exempel om lirande, utveckling,
innovationsférmaga, att vara i sitt 6nskade
yrkesomrade, anvindande av kunskaper och
kompetens, tydliga arbetskrav, feedback,
sociala kontakter med flera aspekter och hur
dessa goda virden uppnas. Vidare konsta-
terar forfattarna till kunskapssammanstall-
ningarna att konsekvenser av arbetsmiljé

tor organisationen och samhillet behover
beforskas mer ingaende. Det kan handla om
exempelvis positiva konsekvenser for verk-
samheterna i termer av 6kad produktivitet,
kvalitet, storningsfrihet, innovationer, laran-
de och konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

Kunskap om hur ny teknik kan utvecklas
for att forbattra arbetsmiljon ar
begransad

Det finns en vergripande kunskapslucka

1 hur ny teknik och innovationer paverkar
arbetsmiljon. Forfattarna till kunskapssam-
manstillningarna om arbetsmiljétrender kon-
staterar att den snabba tekniska utvecklingen
gor det svart for forskningen om arbetsmil-
jokonsekvenser att halla jamn takt. Litteratur
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kring hur man kan arbeta férebyggande vad
giller digital teknik och den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon férekommer inte i
nagon storre utstrickning. Kombinationen
fysisk och organisatorisk/social arbetsmiljo
ar viktigt att beakta. Den forenklade uppdel-
ningen i fysisk arbetsbelastning a ena sidan
och psykisk och social 4 den andra sidan idr
1 manga fall 6verspelad i och med digitalise-
ringen. I befintlig forskning dr grinssnittet
mellan dessa ofta forbisett.

Kunskap saknas som fangar olikheter i
forhallandena mellan exempelvis lander
och branscher

Forfattarna till kunskapssammanstallning-
arna konstaterar att arbetsmiljéforskning-
en 1 hég grad har fokuserat individnivan,

an organisationsnivan och samhaillsnivan.
Nir det galler samhillsnivan betonar de att
forskningen 1 hégre utstrickning behéver
beakta institutionella faktorer, ofta knutna
till linderspecifika aspekter sisom juridiska
ramverk, institutionella aktorers roll och
arbetsmarknadssituationen respektive land.
Ett exempel som forfattarna lyfter fram ar
det rittsliga systemet f6r bemanningsféretag
som skiljer sig at mellan linder, vilket kan ha
effekter pa de anstilldas arbetssituation och
hilsa och pa méjligheten att géra jamforande
studier. I forskningslitteraturen, men dnnu
mera i de internationella organisationernas
skrifter, betonas betydelsen av statliga eller
sambhilleliga skyddsnit, vilka antas modifie-
ra effekterna av otrygghet 1 en anstillning.
Inom detta omride ser forfattarna behov av
ytterligare kunskap.

Forfattarna konstaterar att forutsattning-
arna for arbetsmiljon skapas 1 hog utstrick-
ning av beslutsfattare i organisationer och
foretag men ocksa av politiker. Eftersom
arbetsmiljoférsimringar uppstatt i vissa typer
av servicearbeten och delar av den offentliga
sektorn dr det viktigt att skapa incitament
och drivkrafter for sidana organisationer att
skapa bittre arbetsmiljéer som samtidigt f6r-
bittrar organisationens effektivitet och hall-
barhet. Knutet till detta noterar forfattarna
att det saknas kunskap om vad/vilka faktorer



som bidrar till att skapa ett organisatoriskt
torindringstryck. Mer kunskap behévs ocksa
om hur yttre och inre férindringstryck kan
vara drivkrafter till organisatoriska férind-
ringar, och hur detta férindringstryck upp-
marksammas och hanteras, och relateras till
organisatorisk forindringskompetens.

Kunskapen om hur férandringar
paverkar olika grupper pa
arbetsmarknaden ar begransad

Forskning som fokuserar pa hur man kan
arbeta forebyggande med den fysiska arbets-
miljén inom kvinnodominerade branscher,
yrken och sektorer saknas, liksom ett intersek-
tionellt perspektiv pa digitaliseringens effekter
pé arbetsmiljon. Forfattarna lyfter ocksa beho-
vet av vidare forskning om hur arbetsmiljoén
kan foérbittras f6r dldre och andra grupper s
att de lttare kan fa plats i arbetslivet.

Kunskap om arbetsmiljon som
en strategisk systemkomponent
kan utvecklas

Forfattarna lyfter fram att det finns ett kun-
skapsbehov om arbetsmiljons positiva effekter
pa utfall som kvalitet och storningsfrihet samt
lirande och innovationer respektive 16nsam-
het och produktivitet. Saidan kunskap om ar-
betsmilj6 kan bli en strategisk komponent pa
systemniva som driver féretagens och organi-
sationernas utveckling och affarsverksamhet
utifran ett mojlighetsperspektiv.

Vidare behévs interventionsforskning pa
arbetsplatsnivd, men ocksd pa organisations-
och samhallsniva som kan ge svar pa effekti-
viteten hos olika arbetsmiljéatgirder. Dessa
bor inkludera ekonomiska konsekvenser och
systemeffektivitet. Ett exempel pa forsknings-
behov pa samhillsniva dr att studera effekter
pa arbetsmiljén av lagar och regelverk.
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4. Vad gar att lara av resultaten?

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har till
uppgift att ansvara for kunskapsuppbyggnad
och kunskapsspridning samt utvirdering och
analys 1 syfte att bidra till att kunskap om
arbetsmilj6 kommer till anvindning i prakti-
ken. Myndighetens ambition idr att bidra till
att flera av malen i FN:s Agenda 2030 f6r
héllbar utveckling realiseras, och att arbets-
miljGer pa svenska arbetsplatser utvecklas i
mer hilsofrimjande riktning dir medarbetare
och chefer ar friska och kianner vilbefinnande
efter arbetsdagens slut. De i denna rapport
redovisade kunskapssammanstillningarna om
framtidens arbetsliv utgor viktiga underlag f6r
myndigheten i det arbetet.

For att kunskap ska komma till anvindning
1 praktiken krivs att vissa forutsittningar upp-
tylls. Genom att kunskapssammanstallning-
arna tagits fram i enlighet med vetenskapliga
metoder dr kunskapen tillforlitlig, vilket dr en
grundférutsittning men inte tillrdckligt. For
att kunskapen ska komma till anvindning be-
hover den dels anpassas efter malgruppernas
mandat och handlingsutrymme, dels finnas
tillgdnglig 6r mottagaren vid en tidpunkt da
mottagaren kan ta emot och anvinda den.
I det fortsatta arbetet under 2020 kommer
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap darfor
att arbeta vidare med malgruppsdialoger och
malgruppsanpassning av det samlade kun-
skapsunderlaget, i syfte att sikerstilla att bud-
skap, form och tidpunkt f6r kunskapssprid-
ningar anpassas efter malgruppernas behow.

Att sammanstilla forskningsbaserad kun-
skap om framtiden dr en utmaning, Framtiden
kan sdgas vara hir redan nu, men dnda inte.
Vi kdnner férindringsvindarna och kan gora
kvalificerade gissningar om vart vi dr pa vig
men dnda kvarstar betydande osdkerhet. Dar-
tor forsoker Myndigheten for arbetsmiljokun-
skap gora forskningsbaserade trendspaningar
om dagens tekniska, politiska och sociala
torindringar, och analysera vilka konsekven-
serna dessa kan fa for arbetsmiljon. De fyra

kunskapssammanstillningarna om framtidens
arbetsliv som summeras i denna rapport, pe-
kar pd pagiende och annalkande f6rindringar
inom arbetslivet och eventuella konsekvenser
av dessa for arbetsmiljoarbetet, inte minst
vad giller f6ljder av digitaliseringen, robotise-
ringen och den snabba omvilvande tekniska
utvecklingen.

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap ser till
exempel behov av omstillningar och livslangt
larande hos individen och behov av forind-
ringskompetens hos féretag och organisa-
tioner. Myndigheten ser ocksa behov av att
inforliva arbetsmiljokunskap och arbetsmiljo-
medvetenhet i utbildningssystemet frin tidiga
aldrar. Fokus bor ligga pa de unga som i stor
utstrickning kommer att biara och paverkas av
torindringar inom arbetslivet och arbetsmil-
jon. Myndigheten ser ocksa betydelsen av att
skapa en ny kultur och nya tinkesatt for att,
ut6ver risker och hinder, se mojligheter, frisk-
faktorer och det positiva i en god arbetsmiljo.
For individen kan det handla om olika saker,
exempelvis lirande, delaktighet, utveckling
och innovationsf6rmaga.

Utover de kunskapsluckor som kunskaps-
sammanstillningarna identifierar gér det att
ana andra utvecklingstrender som torde kunna
ha betydelse f6r framtidens arbetsmiljé och
som skulle kunna behdva belysas mer inga-
ende 1 arbetsmiljoforskningen. Myndigheten
for arbetsmiljokunskap bedémer att sdrskilt
fragor om klimat och energiforsérjning ar
viktiga att lyfta. Hur kommer utmaningar och
forindringar kopplat till detta omrade paverka
vara liv, arbetslivet och arbetsmiljon? Hur kan
vi f6rsta och beakta arbetsmiljokonsekvenser-
na av dessa forindringar, inom savil forskning
som lagstiftning?

Forskningen om framtidens arbetsliv och
arbetsmilj6 har av naturliga skil karaktiren
av trendspaning. Genom ny kunskap kan
vi skapa en beredskap infor de presumtiva
scenarier som kunskapssammanstillningarna

Mynak | Rapport KS 2020:1

15



16

avtecknar om framtidens arbetsliv och arbets-
miljon. Eftersom det dr svart att veta vilka
som dr morgondagens utvecklingstendenser dr
det viktigt att kontinuerligt uppdatera bilden
av framtidens arbetsliv. I det nya kunskapslige
som kunskapssammanstillningarna ger drar

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap foljande

slutsatser:

e Det ar viktigt att fortsitta att folja hur
aktuella trender 1 arbetsmiljon kan skapa
forutsittningar for friska och valmaen-
de arbetsplatser, exempelvis genom nya
anstillningsformer och ny teknik. Saval
arbetsmilj6forskningen som det praktiska
arbetsmiljéarbetet behéver breddas s att
arbetsmiljéaspekter som dr gynnsamma ur
hilsosynpunkt kommer i fokus. En fo-
kusvixling beh6vs sa att ambitionen med
arbetsmiljarbetet 1 framtiden, utéver ska-
defrihet, utgbrs av synsittet att arbetsmil-
joarbetet ytterst ska bidra till utveckling,
hilsa och vilbefinnande.

* Framtidens arbetsliv kan rymma bade
nya mojligheter och risker f6r exempelvis
l6nsamhet, effektivitet och produktivitet.
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I savil arbetsmiljéforskningen som kun-
skapsspridningen bor verksamhets- och
affirsnyttan av en god arbetsmiljé f6r orga-
nisationen synliggdras dn mer, sisom 6kad
kvalitet, storningsfrihet, Ionsamhet, effek-
tivitet, produktivitet samt konkurrenskraft
pa produkt- och arbetsmarknaden.
Forskningsfinansidrer bor ta hinsyn till i
kunskapssammanstillningarna identifiera-
de kunskapsluckor.

Arbetsmarknadens parter bor stédja ar-
betsplatsnira studier, dir forskningen sker
i ndra samarbete med parterna pa arbets-
platserna, framforallt ekonomiskt men
ocksa genom att 4n mer underlitta data-
insamlingar och spridningen av resultat av
forskning,

Myndigheten for arbetsmiljokunskap bor
ges nodvindiga ekonomiska férutsittningar
for att fortsitta komplettera den befintliga
kunskapsbilden avseende framtidens at-
betsliv och arbetsmilj6, genom nya projekt,
spridningsinsatser och insatser for imple-
mentering av de i detta regeringsuppdrag
framtagna kunskapssammanstallningarna.
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